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De un Instituto de Investigacion de Mercados

THE VALUE OF '
PEOPLE INSIGHT,

Una investigacion basada en un conocimiento profundo de las

P E RSO NAS para proveer de I N S I G HTS a las
marcas que les aporten VA I_O R anadido

Estoy en el punto de partida... Estudios exploratorios o de base
para detectar insights relevantes para mi target
Workshops de innovacion

»

Deteccion de huecos de
oportunidad
Ya tengo ideas, quiero darles forma: workshops con el target
potencial//internos o mix interno + target
fine-tunings, concretar y optimizar
Quiero evaluar mis propuestas en el mercado... Pre-test de mis
conceptos, ideas, decidir cual es la mejor alternativa

< X D

Quiero dar en la diana en el momento de la verdad... Post — test de mis
ideas/ conceptos,... ;han funcionado como esperaba? jtengo que
mejorar algo? Testar mi comunicacién, el punto de venta, analizar el
precio

C
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Con vocacion global

La red de ARTIS la forman en la actualidad 16 empresas con presencia en 56 paises.
La elaboracion del presente informe ha sido a cargo del equipo de Punto de Fuga.

Spain Italy Germany France
Punto de Fuga Apertamente Strategy Routes Cyble
-
Punto de Fuga " ep
THE VALUE oF PEOPLE lNSgIGHT APERTAMENTE I\_L EH @yble
e :
Poland Nigeria Mexico United States
SODA Maket Research Webhaptic Tangram SRP
A D T | . ORE-STEOR SHOR » \ o %
for macket research R : i %, Strategic Resource Partners wc
— N R i ¢
the result network
Brazil Argentina Chile
Perception Datos Claros Datos Claros
A global market research network « ) )
for transnational customer insights perception I-ﬂ I-ﬂ
and market strategies.

https://artisnetwork.com/ www.puntodefuga.es
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La mayor amenaza a la que se enfrenta la
humanidad no es un misil ni una bomba.,
nuclear, sino un microbio que pueda &/
provocar una enfermedad infecciosa

Bill Gates, TED marzo 2015

IW COVID-19 Dashboard by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University (JHU)
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https://coronavirus.jhu.edu/map.html

Tembld la piramide

Necesidades de

autorrealizacion

Necesidades de

reconocimiento

Necesidades de afiltacion

#

f’— -

El estrés inicial se materializd en un miedo cerval por cubrir

nuestras Necesidades mas primarias.

El cubrir las necesidades fisiologicas se materializo en tiendas
que tenian sus lineales casi vacios, lugares donde era
complicado encontrar papel higiénico o levadura para hacer
galletas y pasteles.

Punte de Fuga
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En la alimentacion evolucionamos de la convulsion a lo hedonico

Una vez cubiertos los baésicos, en los

primeros dias de confinamiento, pasamos a
un consumo mas heddnico. Se experimenté
un crecimiento muy llamativo del consumo
de productos como las aceitunas (+93,82%),
las patatas fritas (+87,13%), el chocolate
(+79,04%), el helado (+76,19%) o las anchoas
(+60%).

La recompensa y el capricho se
constituyeron en los premios de una
ciudadania recluida.

Otro hecho singular fue la importancia de la
cercania como driver de compra.

Las llamadas tiendas de conveniencia y las
cadenas de supermercados con mayor
capilaridad, como la cadena Dia,
experimentaron crecimientos notables en sus
ventas.

Habia que llenar las horas, hacer que el
tiempo corriese. El DIY se establecid con
fuerza en los hogares disparando la vena
cocinera de los hogares y el consumo de
harina con crecimientos superiores al 196%
segun los datos del Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion.

En muchos hogares aparecieron panaderos
y pasteleros. La busqueda de recetas se
multiplico. Las fotos de bizcochos, galletas u
otras hazafas culinarias llenaron las redes
sociales.

Punte de Fuga
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Aumentaron las busquedas pero también el gasto...

Con la COVID-19 las nuevas necesidades/productos comportan mas gasto: 4 de cada 10 consumidores

han aUIMeNtado su gasto en alimentacidn y productos de hogar

Nos reconfortamos con

Gasto en Alimentacion y productos del hogar comidas caseras
P elaboradas en comunién.
Junio'20
B Diciembre’20 Recetas a 4 manos que
Ao A% 43%  42% dispararon las

busquedas en Google y
el capitulo de gastos.

¢Ha variado la compra de productos?

Diferencia (ha comprado mas-ha comprade menos)

- 3 I

Gasto menos Gasto igual Gasto mas
@ @ @ Productos de alimentacion 28
Alimentos frescos 27

Fuente: Anticipando la nueva normalidad.

Productos de limpieza 48

P7. Pensando en lo que gastas en alimentacion y otros productos del hogar (limpieza, papel...) y en comparacién con lo que gastabas antes del brote de coronavirus, ;dirias que...
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Mientras minimizamos nuestras salidas

‘1 de cada 2 consumidores redujeron el nuimero

de tiendas de abastecimiento’

Compra en tiendas de alimentacion durante la pandemia

Han comprado en mas
tiendas 49

Han comprado en el 12
mismo numero de
tiendas

Han comprado en
menos tiendas

40

Numero de Tiendas habituales

Antes Durante
aQoeafie

Fuente: Anticipando la nueva normalidad.

S

47,2% viajeros menos en el sistema de

transporte publico en el area de Barcelona
—Datos ATM Septiembre 2020 (Total sistema acumulado)-

P4. Antes de la crisis, jen cuantas tiendas comprabas regularmente productos de alimentacion y otros articulos para el hogar (productos de papel o articulos de limpieza, por ejemplo)?
P5. Durante la crisis sen cuantas tiendas has comprado (en persona o por Internet) productos de alimentacién y otros articulos para el hogar?

Punte de Fuga
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Y la oferta se adaptaba

Qi
\\50“

=
-
W

DiverXO liquido Madrizzzz 100% ..
Gin, Jazmin, vinagre de coco, lima, 12,60€

jengibre y néctar de caramelo de
violetas.

4

A pesar de las dificultades que vive el negocio
de la alta cocina, el chef Dabiz Muiioz lanz6 su
servicio de entrega de comida a domicilio:
GoXO

IKEA y Just Eat firmaron un acuerdo de
colaboracién para la distribucion de los
productos de su Tienda de Alimentacién. En
principio, se trata de un servicio temporal en
el contexto de cierre de sus tiendas fisicas.

Punte de Fuga
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Parece que algo hemos aprendido

A ser mas conscientes

De NUEStTrA fragilidad

De la fragilidad de nuestro €NtOTNO

Punte de Fuga
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Y nos hace Re-pensar las prioridades en la compra

Tras la COVID-19, el precio tomara aun mas relevancia junto al “delivery” , pero también lo eco y
socialmente responsable.

Evolucion de la importancia de los distintos elementos de compra

Diferencia (%Mas importante — %Menos Importante que antes) Junio’20

/ 41% / 40%  38% 38%

0 0 33% 0
30% 30% 30% 31% 28% 26% 4% 26%
13% 15% 19%
(e}
7%
0%

M Diciembre'20

Que te lo traigana Que se pueda Precio Marca socialmente Calidad Eco o Sostenible  Marca local, de Marca de Marca conocida
casa comprar online responsable aqui confianza
(Web o App)

0 gl @

Fuente: Anticipando la nueva normalidad.

S REG 90 &

P15. En el futuro, a la hora de comprar productos o servicios, ;hasta qué punto crees que va a ser mas 0 menos importante que antes de la COVID-19 cada uno de los siguientes factores?

Punte de Fuga
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Y que nos volvamos mas cuidadosos

En el futuro dedicaremos mas tiempo a nuestra salud y a la de nuestro
entorno.

Emerxgen tres ejes:

Seguir una dieta
Variacién percibida: | 2"V °duilibrada Salud

®
(Mas que antes — Menos que antes)
w% +29%

Comprar productos

+26% @7 +20%

s

Reciclar y reutilizar
las cosas

v:‘: +29%

Hacer deporte
- 0

“%E +25% Compra Consciente

— -

Fuente: Anticipando la nueva normalidad.

P11 Una vez exista una vacuna, o una cura segura, para eliminar la amenaza de la COVID 19 jen comparacion con los 12 meses anteriores al inicio de COVID-19 cree que hards menos, mas, o como antes, cada una de las siguientes actividades?
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Liberacion... contenida

La euforia después de traumas, guerras vy
pandemias pasadas ha sido ampliamente
documentada, desde celebraciones
espontaneas como recoge la icdnica
fotografia de Alfred Eisenstaedt, que
marcaba el final de la segunda guerra
mundial hasta afos o décadas de
prosperidad.

Esta vez no parece que podamos disfrutar de
un Plan Marshall porque no ha habido
ganadores en esta contienda.

A corto plazo si sentiremos una liberacidon que dara paso a un entusiasmo que va a impactar nuestra
forma de consumir y todo empezara con la necesidad de compensacion y de celebracion.

La duracion de este efecto es incierta en un contexto de recesion econdmica.
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Consecuencias en el sistema...econdmico, de valores [...]

El retorno

El cambio
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En la alimentacion se ha tomado...

Conciencia
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Mega Trends

La Alimentacion Hiper
Consciente segmentacion

Los Ingredientes
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[La Allmentacion Consciente



La alimentacion consciente

Los individuos son cada vez mas conscientes
de los alimentos que consumen.

Cada vez mas personas consideran cuidadosamente lo que
comen y tienen mas en cuenta la informacion sobre los alimentos.

En esta busqueda emerge el FLIPSIDE SHOPPING el girar el
envase para buscar mas informacion o contrastarla.

La tendencia dominante se dirige hacia alimentos mas naturales
y a minimizar la ingesta de alimentos procesados. Productos con
menos ingredientes y “free from” empiezan a inundar los
mercados.

La dieta mediterranea compite con las dietas especiales. Todas
prometen novedades y beneficios para la salud de los
consumidores.

Punte de Fuga
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Todo es accesible

Se informan cada vez mas sobre lo que comen.

Hay acceso ilimitado a informacién sobre buenos y malos

alimentos e ingredientes.

Los alimentos ultra procesados estan
cada vez mas en el punto de mira.

Frescos, quinoa, aceite de oliva, legumbres...
estan entre los productos e ingredientes mas
deseados.

Determinados ingredientes se
demonizan, mientras otros se vuelven
deseados.

Hay acceso ilimitado a datos sobre
buenos y malos alimentos e

Los consumidores buscan cada vez
mas productos naturales vy
auténticos, sin colorantes,
aromatizantes ni  edulcorantes
artificiales. Se persigue el a Azucar, el
aceite de palma o las grasas trans...
Y las marcas se adaptan a la nueva
realidad.

Cada vez son mas los consumidores que
quieren saber qué contienen los alimentos que
consumen y buscan cada vez mas entender la
informacion nutricional y los ingredientes. Las
aplicaciones informan a los consumidores y les
permiten elegir productos mas saludables.

ingredientes.»b y
€l CoCo

@ MyRealFood

- SING

£y

[ "9
ORIGINAI-

Punte de Fuga
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Anima Sana in Corpore Sano

Hay conciencia de que estar bien depende
de cOmo nos alimentemos.

[ > < WO | £
71%" Buscamos productos de [
alimentacion mas saludables”

La mayoria de las familias se 2

preocupan por comer bien g

“sa
. il
por salud En 2008 la penetracion de

oti as frutas frescas en e

y por estetica las f f |
hogar era de un 89,18%,

en 2019 alcanzo el 95,01%

Fuente: Panel Alimentacion

7 (0

s 5y
SO
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Menos es mas

Se busca una dieta equilibrada, que permita 1ndu1genc1as. .

Los consumidores
nutrientes "malos”, como el azucar, la sal 0 | jactosa tenia
los carbohidratos, y aumentar los nutrientes

"buenos".

Una dieta equilibrada también significa que

intentan reducir

Sin gluten Sin lactosa . Cero grasa

los

18,03%.

Mientras que la leche sin

penetracion en 2017 del
16,34% en 2019 es del

una

Fuente: Panel Alimentacion T — o

los consumidores se inclinan cada vez mas
por la version "normal” de un producto con
toda su grasa, pero a la vez consumen

menos cantidad.

Las leches enriquecidas
pasaban de una penetracion
del 33,35% en 2008 al
22,35% en 2019.

Mientras que la leche
entera va ganando
penetracion, la desnatada la
va perdiendo.

Fuente: Panel Alimentacion

Los productos "free from" también
contindan su historia de éxito. En la
creencia de que los productos “sin” son
mejores para ellos. Esto incluye
productos sin lactosa, sin gluten, sin
alérgenos...

En otras areas el interés por productos
libres de OMG (organismos
genéticamente  modificados,  sean
transgenicos 0 no) también
desempenan un papel relevante.

Punte de Fuga
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Menos es mas también con el alcohol
Copas light 0 0%

-y : , = |
Tanto por decision personal como grupal, el consumidor busca un consumo mas P
controlado, en linea con la tendencia healthy y natural. -

Esto es lo que ha llevado a Pernod Ricard a la creacion de la categoria low-
alcohol y al lanzamiento de dos nuevas referencias, Beefeater Light y
Ballantine's Light.

Jisi

/| } TODO eL SABOR. Diageo ha ido un paso i
\'ABEEFEATERX MITAD pe ALCOHOL*

mas alla con el = 00 i
lanzamiento de su famosa

s
\éﬁé‘/ ginebra “libre de alcohol”
BEEFEATER G ZW %

L I G H T [lEHI z[] FULL OF TASTE - HALF THE ALCOKOL*
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Nos planificamos para varios dias

Se planifica el menu semanal e incluso cocinamos una vez para

varios dias

Para comer ya sea en casa o en el
trabajo de forma sana y mas
econdmica se preparan tuppers.

La idea es dejar provista la
despensa para la semana. Para
que alimentarse sea “ready to
eat”.

ARA TODA LA SEMANA

feomer $

LAVANGUARDIA

saludable gracias a |la
organizacion del menu para
una semana.

A\ - )
~ "
El batch cooking nos invita :
a llevar una alimentaciéon
2

El fendmeno ha llegado a
los medios, La Vanguardia
publica su mend semanal.

Punte de Fuga
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Pero hay dos tipos de comportamientos en alimentacion

Los que se esfuerzan por

comer BIEN

NN s Es la tendencia

Los que se alimentan IVIAL
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Entre los que se cuidan hay dos perspectivas...

Los que se esfuerzan por

comer BIEN
Los Tradicionalistas Los Comidistas (foodies)
Familias que apuestan por la comida Los que lo han convertido en un estilo
tradicional, de cuchara, por comprar de vida. Viven lo healthy y lo eco como
frescos, dieta mediterranea alimentacion limpia y sostenible

Como sienten que comen bien, se permiten “indulgencias” A

“un capricho de vez en cuando si me doy, un helado, una hamburguesa...”
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Alimentarse mal es sinonimo de pobreza

2 Los que se alimentan IVIAL

Pobreza

economica

Comer bien no es
barato y hay familias
que no se lo pueden
permitir

Pobreza
emocional

Descuidados, no
prestan atencion,
cuidarse no es una
prioridad

Pobreza

cultural

No todas las familias
saben "comer” bien

Siempre hay una sombra de culpabilidad

"yo sé que lo hago fatal, pero es lo que hay”

Punte de Fuga
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En cualquier caso...alimentarse bien es motivo de satisfaccion

Comer bien y variado, disefiar menus equilibrados... es
cumplir las expectativas

resumen de hoy:

Saber alimentarse, o el cuidar la

alimentaciéon de los miembros i
del hogar es motivo de orgullo. st

Cena: papillote de lubina con
verduras. Detalles en el post anterior.

Lo que hace que nos sintamos
autonomos, independientes vy
responsables. ©Qv B

Saber cocinar es un escaparate
social, presumimos de nuestros

avances y de nuestros logros.

los logros e hitos culinarios.

Y ese orgullo se comparte en las redes sociales.
Instagram es el escaparate donde se comparten

Punte de Fuga
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gracias a la television se ha convertido en algo aspiracional

Los programas de cocina forman parte de las parrillas de las

cadenas, con formatos diversos

Fenomenos como Masterchef
han hecho de la cocina algo
aspiracional para las familias.

Pero el fendomeno transciende vy
se crean programas para los mas
pequenos de la casa. En
septiembre de 2019 el canal
infantil de la television publica
catalana estrenaba Manduka, un
programa de cocina conducido
por una chef de 12 anos: Paula
Alos.

L

Sl /RAQUEL MERORO
FLO s @
@ v‘i
sterChef Espaiia

Primera edicion
Segunda edicion
Tercera edicién
Cuarta edicion
Quinta edicion
Sexta edicion
Séptima edicion

Octava edicion

(@)

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

E

Audienc
(Media

3.421.000
3.189.000
3.090.000
3.071.000
2.495.000
2.528.000
1.847.000
2.932.000

'
ia Audiencia
) (Media)F

18,3%
19,0%
18,6%
19,7%
17,5%
18,9%
15,0%
23,1%

5.524.000
4.100.000
3.770.000
3.789.000
3.260.000
2.968.000
2.041.000
3.083.000

Y
\ B
A' X £
. * .
|l e <
»w _ )
w =

33,1%
27,1%
26,8%
28,4%
26,1%
27,7%
18,8%
30,3%

F(en la final)
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y en garante de contenidos relevantes para las marcas

De la mano de Chefs, Influencers o Micro influencers

Instagram es la red social por
realfooding ¢ (IR 8 - / antonomasia del mundo gastronémico.

La posibilidad de publicar las imagenes
o reels de la recetas han convertido en
El estilo de alimentacion saludable basado en comer comida real. iUnete y mediéticas Cuentas como reaIfOOding 0
transférmate en #REALFOODER! R futurlife21.

futurlife21 ¢ IS B -

1,459 publicaciones 434k seguidores 739 seguidos

Alimentacion, nutricion, cocina,
recetas, saludable, foodies o
realfood son algunas de los
temas mas buscados y seguidos
en redes sociales.

3.823 publicaciones 1,5mm seguidores 48 seguidos

Realfooding ® | Recetas Sanas

Futurlife21

Chefs con mas o menos enjundia

® Bioquimica y Nutricién v
¥ Comienza a Nutrir tu Vida para Siempre l

se han convertido en personajes e A e
mediaticos. Pero también cuentas -

como Realfooding con mas de Delicious

1,5 millones de seguidores son ﬂf}ﬂhaf‘(

seguidas  por  consumidores v

avidos de ideas para sus menus.

Los cocineros son personajes

MARTA o TR . .
SANAHUJA o SESI HII N seguidos y considerados. En la

foto Alberto Chicote que acumula
minutos televisivos en distintos
formatos.

Delicious Martha es un ejemplo
de como hablar de gastronomia
se torna transmedia: blog, cuenta
de Instagram y libros de recetas
alimentadas por Martha Sanahuja. F(en la final)
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Ademas, comer fuera es parte del ocio de las familias

Es reunirse, es explorar, es experimentar... una excusa para

salir

Forma parte de nuestro proceso
de socializacion. Los grupos
familiares o de amigos quedan
para comer, para verse.

La oferta gastrondmica se amplia
para satisfacer paladares cada vez
mas sofisticados.

Es un modo de salir, de quedar
para los mas jovenes aunque sea
en formato fast food.

Los grandes chefs son personajes
mediaticos que consiguen una
miriada de seguidores.. vy
reservas. En la foto la situacién del
Celler de Can Roca con reservas a
un afo vista.

Siempre dentro de sus posibilidades
econdmicas.
31% "Solemos ir a menudo a comer a
restaurantes”

Fuente: Las 1001 Familias

Actualmente se
aceptan reservas :
hasta Marzo 2022. A&

Las reservas de Abril 2022 se §
abrirdn a las 00:00 am del
proximo 01 Mayo 2021, hora

- - &
o ~ﬁ‘~mé‘-—xu{-»:r*_‘\'-~,//

local. B 3
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De unas familias que exigen respeto...

El compromiso con el medio ambiente es un must

La sostenibilidad se ha convertido en
una de las principales preocupaciones
de la sociedad y por ende de los
consumidores, que cada vez son mas
conscientes de la importancia de
adquirir practicas respetuosas con el
planeta.

El compromiso abarca desde Ia
produccion al transporte de los
alimentos. Medidas que atafien a la
procedencia de la energia,
minimizacion del gasto de los recursos
naturales...

Los boles de las Ensaladas
Completas de Florette ya son
100% de material reciclado y
100% reciclables.

@100%%

UANDO ME COMPRAS, COLABORAS
0P

AGUA MINERAL NATURAL
P S8

El grupo Danone lanzaba la primera
botella 100% reciclada y 100%
recicable.
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Hiper segmentacion



Hiper segmentacion

Segmentacion de los consumidores en la era de las multiples

ocasliones de consumo.

La relacion entre los consumidores y los
alimentos esta cambiando y tornandose mas
fluida. Buscan productos que se adapten a su
modus vivendi. El paradigma de |Ia
alimentacion se cimenta en elementos como
la salud, la relacion calidad precio o las
experiencias.

Los fabricantes adaptan sus porfolios a la
hiper = segmentacion, tanto de los
consumidores como de las ocasiones de
consumo.
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En cualquier momento, en cualquier lugar

La gente tiene poco tiempo, esta “on the go .... Y sus habitos

alimenticios son mas fluidos

La respuesta de los fabricantes:

Envases mas pequenos y portatiles.

Ofertas que abarcan desde lo indulgente a lo
"healthy”

Florette apostd por los menus
completos que incluian: ensalada,
pasta y fruta

Marcas como Amica Chips Snack Pack, de
Italia, aprovechan la tendencia mundial de los
envases con varios compartimentos

que combinan varios tipos de productos
diferentes en un solo envase para que sean
faciles de llevar.. El paquete tiene una bolsa de
patatas fritas, un batido de frutas y un

juguete con pegatinas para nifos

Oliva Clan son las nuevas aceitunas para nifios en formato
snack. Las olivas vienen dispuestas sin liquido y sin hueso,
en un envase seguro y facil de manipular que facilita el
consumo on the go. Una opcion saludable, sabrosa y
practica para padres con hijos menores que ademas
respeta el medioambiente, ya que el envase es 100%
reciclable.

CMENE ' A \EN g v

COMPLETO 1 COMPLETO

_ITALIA -

ENSALADA FASTA A U\
DE POLLO ITALIANA
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En cualquier momento,

La respuesta del retail:

Ready To Eat preparado in situ

Jm(f"/

”‘ECOMAN AMETLLER ORIGEN

en cualquier lugar

_— - b
f ¥ S ——
5 PERSONALICE LA
~— OCojpelenvase  BEljas

* N0 DiBRi

.xu.h.._._m.,.u.‘\“,

1) ¥ UUENTIES AT UERDIRES
*f\’( Sﬂ( SALTATS aMB RN
ORTELLNI A L8 CRECH Uc (ORCH

La cadena Ametller Origen tiene en
algunas de sus tiendas “Menus Take
Away". Preparados al momento in situ en
establecimientos escogidos de la cadena.

*emmm POLASTRE AL CORRI
P —— -—-’-———\\
2 LLUC A LA WQRN\‘FKH

%_) FPOURGTRE ROSTIT

¥ (ONELONS D(SV\N“(
FH OIS Al QUVY\.
W’JJ&Q (
% CVCEDNIA \ /

FPOMR AL CORN
F IO (\m(mw" ( ‘( )
// i

/

Mercadona lanz6 a mediados del 2019 sus
productos recién preparados en  sus
establecimientos tras probar “Listo para
comer” en una tienda piloto.
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Incluso para tomar en casa...

Rubio's Coastal Grill ofrece un nuevo kit de
tacos familiares para el hogar: El kit pollo a la
parrilla, camarones a la parrilla o bistec. La
proteina elegida se combina con frijoles pintos,
frijoles negros 'no fritos’ o arroz citrico con
hierba de limén. Ademas incluye ocho tortillas
de maiz y harina, y todas las guarniciones
adecuadas para tacos, que incluyen guacamole,
lechuga romana, queso rallado, salsa chipotle y
salsa suave.

Mientras que Goiko vende los ingredientes de sus
hamburguesas en los supermercados El Corte
Inglés.
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Indulgencia permisible

Aunque la alimentacion sana sigue acelerandose, en ocasiones
los consumidores necesitan darse un respiro: un capricho.

Un ejemplo es Ezaki Libera, de Japon, que es
producto funcional con astaxantina que afirma
reducir la fatiga ocular.

La naturaleza de los caprichos esta
cambiando, el crecimiento en valor
supera al crecimiento en volumen. Los

Bilseun

g
consumidores se dan caprichos con WEEEREY '/M’
menos frecuencia pero con LIBERA

productos de mayor calidad o "mas

O productos con ingredientes
organicos como los que ofrece
Florbu BioOrganic.

beneficiosos para la salud”.

O en clave gourmet, el Ol Choco Sal, el que Rﬁ m ?l
se autodenomina el bombon mas saludable *& L

del mundo. Con tan solo 3 ingredientes Y I Y
principales, es el primer bombdn de e Choco RTE
chocolate negro enriquecido con aceite de cooxles

oliva virgen extra Masia el Altet y pequefias
escamas de sal.
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Segmentacion por etapas de vida |

Productos pensados especificamente para satisfacer las
necesidades nutricionales, o los caprichos de los targets mas
adultos

991 millones de personas en todo el mundo Mios es un snack pensando
tendran mas de 65 afios en 2030, mientras especialmente para los adultos
y  cuenta con sabores

que en Espana la poblacion de 65 y mas sorprendentes:  Maiz&Chia,
~ . , o Maiz&Espinacas,Maiz&Cebolla.

ahos se estima que sera el 26,5% del total

en el ano 2035.

B = D’'OR .} Vichy lanzé una serie de bebidas

A @ funcionales, entre ellas Activa d'Or
que con Zinc y extracto de Ginkgo
contribuye a la funcion cognitiva
normal.

ACTIVA D'OR

7

EL MAGNESIO AYUDA A
DISMINUIR EL CANSANCIO Y LA FATIGA

EL ZINC CONTRIBUYE A LA FUNCION
COGNITIVA NORMAL
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Segmentacion por etapas de vida |l

.pero también de los mas jovenes

El incremento de casos de obesidad
infantil hacen necesarios esfuerzos en la
nutricion de los mas jovenes.

Marcas que se esfuerzan por ayudar o

formar.

‘ . — (' - J’
4
cerebelly &‘ or., .
s N'l‘
(<)

cerebelly & m

smart b

for a developing broin

L BLUCSERRY BAKAN
L SWEET POTATO

BLUEBERRY BANANA
SWEET POTATO

PESCANOVA

temprano del cerebro

Las barras inteligentes Cerebelly
x Peppa Pig estan disefadas
para ayudar al desarrollo

Oroweat Organic White Made
with Whole Wheat Bread se
lanza con dibujos animados
exclusivos de Disney. Una oferta
que brinda a las familias un pan
que se adapta a sus estilos de
vida saludables ".

El proyecto Fish Revolution,
de la mano de Pescanova y
Angel Leén. consiste en
acercar a los nifos una
revolucion conceptual para
que coman pescado de
formas muy variadas: como
pasta o pizza hasta lomo o
muslos de pollo hechos a
partir de pescado. De esta
manera, mientras el
producto tiene esta
apariencia, esta aportando
todos los beneficios de la
proteina marina.
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Una nueva ecuacion de valor

Polarizacién entre la oferta premium y
la marca de la distribucién

El “value for money” sigue creciendo en Espana. La

Hace afios que la marca propia de Mercadona
rivaliza con las marcas de fabricante con
productos muy bien valorados por los
consumidores 'y que tienen un precio
contenido.

cuota del mercado de la gran distribucion sigue HACENDADO
liderada por Mercadona y crecen las ventas de hard

discount como el grupo Dia y Lidl.

Por otro lado la oferta premium se multiplica, con
propuestas en ocasiones avaladas por chefs con
estrellas Michelin.

L

comidas de $ 1,000, cajas de provisiones trimestrales llenas de
productos de temporada y productos de despensa especiales "solo
conocidos por los chefs y cocinas de restaurantes”.

El cocinero Dabiz Munhoz lanzé una coleccion
de 10 salsas basadas en el universo creativo de
XO, el mismo que mueve el restaurante
DiverXO y StreetXO. En el proyecto, en el que
participa El Corte Inglés distribuyendo el
producto en sus centros comerciales, el
cocinero reinventa el kétchup, ahumado para
esta ocasion; el alioli, la salsa de yogur, la brava,
la agridulce o el pesto, e innova con nuevas
férmulas al mezclar el ponzu con trufa, el pesto
con queso ldiazabal, la leche de tigre con yuzu
y fruta de la pasion, o la salsa César con
pimienta de Jamaica.

R _ | DABIZ - MUNot I DARIZ - MUNO?
j| Los servicios basados en membresias y los complementos A SALSA ;
experimentales ofrecen una nueva hoja de ruta. Quince & Co. es |[HKkTck Y G 0%
una membresia anual de $ 5000 que incluye un crédito para B Moot HonG kon 6 MéA¢
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Alimentacion, una experiencia sensorial

La busqueda de sensaciones alcanza a la alimentacion

La comida es cada vez mas una experiencia
sensorial. Mas alla de su papel en la salud y la

nutricion, la gente busca que la comida le provoque
sensaciones.

Magnum present6 Magnum Ruby, el
primer helado elaborado con cobertura
de chocolate ruby. Elaborado con granos
de  cacao ruby  cuidadosamente
seleccionados. Su color y sabor unicos
son de origen 100% natural, sin
colorantes ni aromas afiadidos.

La textura, la sensacion en la boca, las fusiones de
sabores, los gustos exoticos y las nuevas versiones
de las cocinas e ingredientes tradicionales son cada
vez mas importantes.

Pero también los nuevos rituales pueden formar

parte de la experiencia. El pastel et "
para celebrar AL
Christian Escriba y el creativo Pep Torres, =y (lﬂjill' atras- v

dispuestos a poner un toque de humor a la vida en

estos dificiles tiempos, lanzan una tarta para dramasy
reirnos de las meteduras de pata, fracasos CIrores.
profesionales, rupturas sentimentales y a pasar
pagina, porque defienden que “la vida es
maravillosa debajo de un lio descomunal”.
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https://themiscake.com/

Alimentacion, mas alla de los limites
Se explora en lo ignoto y se rompen las reglas

Se intenta ir mas alla combinando productos vy
sabores a priori antagonicos en una busqueda de
romper moldes y salirse de lo convencional.

Esta nueva interpretacion del dulce tipico de
la Navidad lanzada en las Navidades pasadas
es el resultado de la combinacion de praliné
de nueces de macadamia tostada, chocolate,
caramelo, sal y las patatas fritas de Lay's
Gourmet, que dan el toque crujiente a cada
bocado. Una receta con sello de alta cocina
ya que su creador es el chef Albert Adria.

Donuts se asocié con el mediatico chef
Dabiz Muioz para crear una nueva
receta que estard en los lineales por
tiempo limitado.
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Los Ingredientes



Los Ingredientes

La busqueda de lo saludable es la
i+ busqueda de ingredientes.

¢ La fuerte demanda de los consumidores de ingredientes naturales
\ Yy productos con etiquetas limpias, asi como la creciente presion de
las normativas, provoca que los fabricantes reformulen sus
porfolios.

. Ingredientes nuevos pero también antiguos seguiran siendo
- clave en el futuro de la alimentacion y la nutricion.
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Descubriendo lo nuevo

El equilibrio en las dietas viene de la variedad...

Los productos con super alimentos como la

seguirdn siendo clave en la alimentacion y la g, = quinoa entre sus ingredientes responden a esta
nutricion. Ayudan a satisfacer la necesidad de |lihemm nueva sensibilidad

productos nuevos, exoticos, naturales vy
auténticos y a menudo tienen un rico perfil
nutricional. Los nuevos ingredientes seguiran
siendo de suma importancia para que los
fabricantes innoven con nuevos sabores vy
ofrezcan productos saludables.

Mientras algunos de los super alimentos y
granos antiguos se convierten en la norma
(como la quinoa), otros desapareceran y seran

Pero también, frutas que se incorporan a

sustituidos por nuevos descubrimientos. El teff nuestra dieta.
o la kaniwa tienen potencial de convertirse en
populares.
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Recuperando lo viejo y reinterpretandolo

Alimentos olvidados se recuperan como elementos

esencilales de esas dietas de “cuchara’”

Las legumbres vuelven a estar de moda. Junto
con el papel higiénico, judias, garbanzos y
lentejas fueron de los primeros en tener roturas

de stock.

FUENTE NATURAL DE
PROTEFNAS ¥ 1y |
FIBRA )" 5 FIBRA
HIERRO & . HIERRO
D . MAGNESIO i " R MAGNESIO
|| i< POTASIO ;

Pero también se adaptan a los nuevos tiempos

introduciendo variaciones
originales.

a las recetas

Desde el 2015 se experimenta un crecimiento
sostenido de la penetracion de las legumbres en

los hogares espafoles, en 2019 alcanza el 43,18%.

Fuente: Panel Alimentacién
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El auge de las “leches”/bebidas vegetales

La mala fama de la lactosa empuja la busqueda de

alternativas

Otra tendencia que sigue ganando impulso es
la de las alternativas a los lacteos. Crece la
gama de alternativas no lacteas a la leche, el
yogur y otros productos originalmente lacteos.
Las alternativas utilizan la soja, la almendra y el
coco como sustitutos principales.

El valor de las ventas de productos [
vegetales crecié en Espafia el 48% en los |
ultimos dos aiios, alcanzando los 448 millones
de euros. Por su parte, el volumen de ventas
aumento el 20% para ese mismo periodo,
situandose en los 265 millones de I/kg.

T *V'Ws‘

ldm,
1
o pro ] La tendencia es tan clara, que ya en 2016

el gigante Danone adquiria alpro, la
NATURAI.COCU ensefia de origen belga especializada en

bebidas, yogures y postres vegetales

Oatly, compaiiia sueca de bebidas/"leches” de
avena lanz6 una controvertida campafa. Oatly
tiene como propdsito ponérselo facil a la gente
para que conviertan lo que comen y beben en
momentos saludables de disfrute, sin estropear
los recursos naturales del planeta en el proceso.
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Como alternativa a la produccidén de carne convencional se
explora la carne sintética

Las vacas son ineficientes, su rendimiento es
de 15 gramos por cada 100 de proteina vegetal
que comen.

De momento, los que mas cerca han
estado de reproducir textura y sabor
de carne en un laboratorio han sido
un grupo de investigadores del
Instituto Israeli de Tecnologia
Technion en Haifa... eso si el coste
hace inviable de momento su
produccién a escala industrial.

Mas alla de la ineficiencia de las vacas y del
debate ético, lo cierto es que el consumo de

carne esta hoy en entredicho por el impacto
ambiental de la ganaderia: el 70% de las tierras
cultivables se dedican a esta actividad, que
consume grandes cantidades de agua potabley
es responsable del 14% de las emisiones
antropogénicas de gases de  efecto
invernadero. A esto se une un intenso uso de
antibioticos que fomenta la proliferacion de
bacterias resistentes.
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Alternativas vegetales a la carne

Por salud o sostenibilidad se buscan alternativas vegetales

a la carne.

Los analogos de la carne han suscitado un
gran interés. La idea de estos productos es
reproducir el sabor y la textura de la carne de la
forma mas fidedigna posible.

Tiras o tacos que reproducen el sabor del
pollo o albéndigas y hamburguesas que saben
a ternera.

mision es hacer frente a los problemas del actual
sistema alimentario, ofreciendo proteinas con un
impacto positivo en el mundo a través de
alimentos sostenibles, nutritivos y deliciosos.

La startup barcelonesa Heura, referente en
Espafia en la fabricacion de carne de origen
vegetal, cerré el afio 2020 con una facturacion
de 8 millones de euros, lo que supone el triple
que el afio anterior.

En su web postula que el 100% de las personas que :
prueban Heura® creen que comen carne. Su
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JEl futuro esta en los insectos?

Como alternativa a nuestras fuentes usuales de proteina

animal

Los insectos comestibles pueden
verse como una alternativa.
Considerados ya como un aperitivo
tradicional en algunas partes del
mundo ahora se posicionan cada vez
mas como una nueva fuente
sostenible de proteinas en Occidente.

Los tabues culturales pueden ser
considerables. Por poner un ejemplo,
en Espana el conejo forma parte de
nuestra gastronomia... en Escocia
comerse un conejo seria como
comerse una ardilla.

Al

l\ﬂ&

EL MU OB BUFFALD [ CHILI

w
SaUTEn E E

ZEBRA TARANTULA

Cocked & datyrated with a fight. dusting of SoE

\/

En 2018 en algunos centros Carrefour de
Espafia o a través de la pagina web de esta
multinacional de distribucidén, se podian
encontrar 'y adquirir diferentes productos
elaborados con insectos, concretamente los
gusanos Bufalo Spicy chili una barrita de
chocolate negro con manzana, canela, caramelo
y polvo de grillo, una barrita de chocolate
negro con higos y polvo de grillo, unos gusanos
Molitor con ajo y finas hierbas, y unos grillos
con cebolla ahumada BBQ.

A dia de hoy aparece descatalogado.

Todavia resulta residual este mercado en
Espafia, aunque se pueden adquirir productos
basados en insectos en algunos mercados y en
webs especializadas como:
https://insectum.es/.

En mayo de 2021, la UE aprobo los primeros
insectos aptos para la alimentacion humana: se
trata de los gusanos amarillos, que son las
larvas de los denominados escarabajos de la
harina.
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De momento se busca el bienestar animal

Como otro criterio de eleccidén

"Un animal esta en buenas condiciones de
bienestar si esta sano, comodo, bien
alimentado, en seguridad, puede expresar
formas innatas de comportamiento y si no
padece sensaciones desagradables de dolor,
miedo o desasosiego”

Dar lo mejor

LECHE

ENTERA

UPERISADA

Definicion del Cédigo Sanitario para los Animales Terrestres de la
OIE

Los productos como carne o leche que la dltima actualizacion ~del R wra
. . . . codigo de bienestar animal se A ‘ "
provienen de animales criados en granjas oublicoé en el BOE  del \i»a\;;‘
con el certificado de bienestar animal 24/02/2021 sl
. BIENESTAR ANIMAL
ofrecen a los consumidores un sello que les GARANTIZADO

ayuda a decidir.
Leche Pascual lleva desde 2018 apostando
por el bienestar animal como elemento
diferenciador.
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En un contexto con una poblacion cada vez mas envejecida

Population Projection
1960

Visualization by Aron Strandberg
Twitter: @aronstrandberg

n i .
Median nge Source: UN World Population Prospects
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El futuro

Pasa por lo funcional...
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Revenue in billion U.S. dollars
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Global functional food market revenue 2013 & 2022

319,93
Revenue generated by the
fortified/functional food market
worldwide between 2013 and 2022
(in billion U.S. dollars)

o

‘3”2 25 L LAY
= 100% NATURAL >
) ey @ o—-ﬁ.

2013 2017 2018 2020* 2022%*

Note: Worldwide; as of 2019
Source(s): Agriculture and Agri-Food Canada; Euromonitor; ID 252803

s

z All-

3 Bran..
Prebiotic

% o P i e

SEN MENTA PIPERITA HINOJO MANZANILLA REGALIZ

V Vegano ﬁ Sin Gluten @ Sin azucares anadidos

statista %a
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http://www.statista.com/statistics/252803/global-functional-food-sales

Por compromiso con el producto

Eco, menos es mas...

b moouvnio \ MANTENIMIENTO
EREL SISTENA INNUNE Do DE LOS KUESOS

Ecologica Sin Conservantes 100% Naturales y Fuente Natural Menos de 10 Beneficios
ni Colorantes Vegetales de Vitaminas y Ingredientes Funcionales
Minerales
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Por compromiso real con el planeta

PESCADO A
CANA O MSC

Todos los atunes y bonitos proceden de métodos
de pesca sostenible, bien pescados a cafia o bien
MSC, el més exigente esténdar de sostenibilidad

del mundo.

Rianxeira alcanza la neutralidad
en CO2 (Marzo 2021)

IANXEIRA

O CANTIDAD JUSTA DE
OQ ACEITE O AGUA

Empleamos |z cantidad justa de aceite o agua
mineral en casi todas nuestras conservas como
parte de nuestro compromiso con la
sostenibilidad, la conveniencia y |z salud.

INGREDIENTES
ECOLOGICOS

Incluimos ingredientes ecolégicos en nuestros
productos porgue tenemos un compromiso real
con el medio ambiente y la salud de todos
nuestros consumidores.

ETIQUETA
LIMPIA

Tenemos un empefio total en trabajar conuna
etiqueta limpia. y por ello hacemos de los
ingredientes la denominacién del producto, en un
ejercicio ce méxima transparencia.

® MATERIALES
Ql €9 RECICLABLES

Todos los materiales gue utilizamos en nuestros
estuches y envases son 100% reciclables para
minimizar al méximo nuestro impacto en el
medio ambiente.
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Con la sociedad

Ocean 52, el 52% del beneficio a la proteccién del océano

T—
B
° L
— B ’
+ 158 semanas + 4000 nln'os/as 3 Idoq,umentalles Qj) N o e No
. . en talleres sobre el océano y buenos de sensibilizacion han recibido nuestro [
protegiendo el océano hébitos apoyo g - (3 =
" P 3
plastic : plastic
’ i Bi :
+ 1000 voluntarios + 124.000 impactos 4 proyectos Wate r - water
en nuestras limpiezas . Y . . . e
divulgacion en redes sociales de impacto directo 52% of profits to = 52% of profits to
ocean protection - ocean protection
L &
———— - .
B + 81 nadadores 2 proyectos — o
. en limpiezas marinas de investigacion cientifica S — A
@ @ osESEm—— 0 0 ¢ =
o S .
——  oosme— © O -
—— s =m0 =N ¢
— e o mm mm
= Agua con Gas mmm o . ES Agua Mineral
— s Potlantc e— — = Eau Minérale
— kg Water mem @ Still Water
—— s o mm 1&
4
¥

La marca de agua Ocean 52, destina el
52% de sus beneficios disponibles a la
proteccién del océano.

Agua que se vende en envases de aluminio
reciclado.

|
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Aunque te hagas de rogar...

£

Nestle .

% ®

v

/
/

Chocolates Nestlé
faste pl °
@chocolatenestle

Nos lo estabais pidiendo, VUELVE NESTLE JUNGLY. Y para
agradecer vuestro interés vamos a SUBASTAR LA PRIMERA
TABLETA de #EIRetornoDeNestléJungly 4 @) @ & . ;A

qué esperas para pujar? ebay.to/3qrozGP

E AN A0S
RN 2

" #:.asrqﬁhonfnzsnjJuﬂgw
g/ {[EMPIEZA LA SUBASTA DE LA TABLETA
Zx2t  MAS PRECIADA DEL MUNDOEN  av'!

11:06 a. m. - 18 ene. 2021

Q 544mil O 19mil T, Compartir este Tweet

. Ibai @
@lbaillanos

ojo lo que me acaba de llegar

3:21 p. m. - 26 ene. 2021

Q 1512mil Q 18 mil

Y, Compartir este Tweet
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En 2016 Nestlée discontinuaba Nestlé
Jungly porque el producto no respondia a
las expectativas en ventas de la compafiia.

Durante estos afos, las menciones al
producto aparecian de forma recurrente en
tuits o en peticiones de la plataforma
Change.org.

Cinco afos después, Nestlé decidio la
vuelta de Nestlé Jungly por aclamacion
popular.

Su vuelta vino con subasta previa y un
pujador de lujo.
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Propias:

Anticipando la
nueva normalidad

Referencia y orientacién mundial
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A 1l Julio 2020

Las Mil y Una Familias

Radiografia de las familias espaiiolas

Asi son, asi consu i piensan de tu marca

@ Punto de Fuga
ME VALUE OF PEOPLE INSIGHT

Compendio de una ¢
@ Punto de Fuga

@ 8

Punto de Fuga

Anticipando la

nueva normalidad
2% Oleada

ikl I

Desk Research:

Panel del consumo alimentario.
Ministerio de agricultura, pesca vy
alimentacion.

Euromonitor
Statista
Trendhunter

Wunderman Thompson
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ASICS &

Anima Sana in Corpore Sano

Punto de Fuga

THE VALUE OF PEOPLE INSIGHT

Calle Gran Via 26, 5° Izda. Calle Roger de Lluria 120, 22

28013 Madrid 08037 Barcelona
91 360 53 93 93 476 14 94




(s

ASICS

Anima Sana in Corpore Sano

Tendencias en Alimentacion /™~

”

o~
N
~
Lo
3

x

Punto de Fuga

THE VALUE OF PEOPLE INSIGHT

Sergio Rodriguez
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