
InteligencIA Artificial:
El nuevo dilema social

PFinsights #8

“Imagen de una máquina 

pensando, digital art” DALL-E

93% conoce la IA

Gen Z
(1994-2012)

Millennials
(1981-1993)

Gen X
(1969-1980)

Boomers
(1949-1968)

44% conoce ChatGPT

55% 55% 30% 25%

32% 36% 10% 7%

20% ha usado ChatGPT

Conocen ChatGPT

Han usado ChatGPT

Una tecnología que se extiende 
muy rápido y que agranda la 
brecha digital intergeneracional: 

casi el 40% de jóvenes han 
usado ChatGPT

Target: Población general mayores 18 años

Base: Personas mayores de 18 años
Pregunta: ¿Has oído hablar de la IA (Inteligencia Artificial)? / ¿Has oído hablar del programa de 
inteligencia artificial ChatGPT?
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“Ilustración de un hombre hablando con una máquina” DALL-E

…se perderán muchos puestos de trabajo

…más controlados y expuestos a manipulación

…mejorará nuestra calidad de vida

…mejorará la sostenibilidad medioambiental

…plantea muchos problemas éticos

…perderemos pensamiento crítico

…gustaría implantar herramientas de IA en mi día a día

…ayudará a alcanzar un mundo más igualitario

… porque a pesar de aceptar que conlleva una mejora 

en la calidad de vida, surgen miedos relacionados

con el DESEMPLEO, el CONTROL y la ÉTICA

Ficha técnica
Encuesta online

n= 3.568 personas
Mayores de 18 años, residentes en España

Afijación proporcional por género, edad y zona

InteligencIA Artificial:
El nuevo dilema social

Será positivo
para la sociedad

Gen Z
(1994-2012)

Millennials
(1981-1993)

Gen X
(1969-1980)

Boomers
(1949-1968)

58% 64% 42% 23%

% de acuerdo

Base: Personas mayores de 18 años
Pregunta: ¿Crees que la inteligencia artificial será…? / Elige, por favor, 2 emociones que te despierta la 
Inteligencia Artificial (por lo que conoces o por lo que te acabamos de contar) /¿Estás de acuerdo  o 
desacuerdo con las siguientes afirmaciones acerca de la IA?

75%

72%

70%

69%

68%

67%

44%

35%

La IA genera curiosidad y asombro, pero 

se observa ambivalencia acerca de su 
contribución social

55%

?
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