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El dilema ante la IA se 
torna generacional

PFinsights #16

Marzo 2023

Les suena la IA 93%
Les suena Chat GPT 44%

Han usado Chat GPT 20%

Se duplica el conocimiento y uso tras un año

Marzo 2024

99%

80%
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Gen Z Millennials

Curiosidad Asombro Miedo Confusión Rechazo

69% 47% 30% 25% 14%

EMOCIONES CONTRAPUESTAS ENTRE GENERACIONES

56%

Gen X

66%

46%

¿Será positiva para la sociedad?
La generación X, la que 
más “amenazada” se 
siente.

La percepción de los Z 
es claramente más 
positiva.

Gen Z

79% 58% 14% 12% 4%2023

2024

Pero se intensifica el dilema emocional
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Persisten inquietudes entorno a la ética y al 
control, y al impacto en los puestos de trabajo. 
La  intensidad del temor crece tras un año.

Ficha técnica
Encuesta online

n= 1.876 personas

Mayores de 16 años, residentes en España

Afijación proporcional por género, edad y zona

La inteligencia 
artificial…

CREATIVIDAD
Me da ideas, fomenta 
mi creatividad

COMODIDAD
Es más cómodo, me 
facilita el trabajo

RAPIDEZ
Es más rápido, 
termino antes

No sé cómo usar estas 
herramientas

DESCONFIANZA
No me fío, desconfío 

de la IA

PRIVACIDAD
Me siento 

controlado, espiado

DESCONOCIMIENTO
25%

24%

18%

24%

% de acuerdo con la afirmación

18%

11%

2023 2024

70% 72%
2023 2024

67% 69%

2023 2024

68% 83%

PROS & CONS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

% de acuerdo con la afirmación

2023 2024

44% 50%

2023 2024

72% 84%

Vamos a
estar más 

CONTROLADOS

Plantea muchos 
problemas 

ÉTICOS
2023 2024

75% 77%

Se perderán 
muchos puestos 

de TRABAJO

La IA
mejora nuestra 

CALIDAD DE VIDA

Se perderá 
pensamiento 

CRÍTICO

Quiero 
implementarla más 
en mi DÍA A DÍA
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