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Programas de Fidelizacion:
Una férmula universal e
intergeneracional que sigue vigente
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Alimentacion, gasolineras y cuidado personal son los ambitos
mas frecuentes. Entre jovenes también presente en canal ocio
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DISPOSICION Y PREFERENCIA POR LAS TARJETAS DE FIDELIZACION

Al 70% le gustan las tarjetas de fidelizacion
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El saldo acumulable y el dto. directo es la opcidn preferida
Entre los Z también el regalo directo

MOTIVACIONES PARA TENER UNA TARJETA DE FIDELIZACION

Mas del 70% muestra buena predisposicion y tiende a
comprar mas si tiene tarjeta de fidelizacion
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Tiendo a comprar mas en
los establecimientos que
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Ficha técnica
Encuesta online

n= 1.308 personas
Mayores de18 anos, residentes en Espana
Afijacién proporcional por género, edad y zona
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